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1 Introduzione al documento.

1.1 Scopo e campo di applicazione del documento

Il documento ha I'obiettivo di fornire la guida operativa all'utilizzo del Servizio “Certificati di Origine”
limitatamente alla parte riguardante I' Utente Finale

1.2 Riferimenti

| documenti, come pure questo Manuale, sono disponibili on-line, nella sezione “Help” del Servizio

1.3 Termini e definizioni

In questa sezione si riportano termini e definizioni particolari e specifici del documento.

Termine Descrizione

CdO Certificato di Origine

Utente Telemaco (0 Utente (impresa o soggetto delegato) che invia la pratica allo sportello della
utente Finale) Camera di Commercio.

Numero del CdO o Insieme di “Serie + Numero”

Numero del Formulario
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2 Generalita.

L'applicazione telematica Cert'O offre agli Utenti delle Camere di Commercio (Imprese, Associazioni di
Categoria, Intermediari, ecc.) la possibilita di richiedere per via telematica il rilascio del Certificato di Origine.

La compilazione del documento non avviene piu direttamente sul modulo cartaceo bensi attraverso una
procedura informatica al termine della quale i dati del Certificato e i documenti da allegare per consentire
l'istruttoria da parte della Camera vengono trasmessi via internet ad un apposito Sportello Telematico
camerale.

Sulla base di quanto ricevuto, la Camera di Commercio puo effettuare l'istruttoria e produrre il documento
cartaceo (Certificato) da consegnare al richiedente.

| dati trasmessi alla Camera devono essere firmati digitalmente; il richiedente quindi deve essere dotato di
un dispositivo per la firma digitale e del relativo software di firma.
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ne

2.1 Il formulario cartaceo

Il formulario dei CdO & un “fascicolo” cartaceo distribuito gratuitamente alle Imprese da parte delle Camere

di Commercio, rifornite a sua volta da UnionCamere.

[ RILASCIO
[ e e g i i . 2 s COMUNITA EUROPEA
1 Bpadts - Dpddins - Comaigws . Crpacar [NI 0052591 ] X
i —{ COPIA
o NI 052591 T ! |
: ] ! | cora |
! | s T
| el COPIA
T
| COMUNITA EUROPEA
| 3 Cuvtnatere - Cestvatars - Cormigrwe - Destvinets COMMUNAUTE EUROPEENNE
F o EUROPEAN COMMUNTY _ COMUNIDAD SURCEEA
| P ne——| L pu— S —————
- 0 o N/ 0052591
v ORIGINALE
|5 COMUNITA EUROPEA
B — ——py ~—— COMMUNAUTE EUROPEENNE
T e TE—— 1" - {ReLs Lo SNt EUROPEAN COMMUNITY  COMUNIDAD EUROPEA
e T ] CERTIFICATO DI ORIGINE
- = CERTIFICAT D'ORIGINE
e CERTWICATE OF ORIGIN  CERTIFICAYO DIl ORIGEN
— v :: { "7 Caervaiont  Ramipont - s | Ohaervacin
4. t
i | —— Omel T28— IRY
= |
.
-
|

Come evidenziato in figura, il fascicolo & composto da un foglio “Originale” (color giallo tenue), tre fogli
“Copia” (color giallo tenue) e un foglio “Domanda” (colore rosa).

La procedura qui descritta sostituisce di fatto I'utilizzo del formulario cartaceo da parte dell'utente,
demandando alla Camera di Commercio la stampa fisica del Certificato.

Oltre alla richiesta di nuovo CdO, I'applicazione tuttavia prevede la possibilita di trasmettere telematicamente
alla Camera anche le denunce per il Furto, lo Smarrimento o la Distruzione di uno specifico Certificato, per
cui e utile illustrare il concetto di “Numero del Formulario”.

|C
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2.2 Il Numero del Formulario

Ogni formulario, o piu precisamente ogni “fascicolo”, & caratterizzato da un numero identificativo univoco:

N/ 0052591

*‘-“\m& M s

LA PN e B s SRR BUARIUT A TR L

composto da due elementi distinti: la SERIE (lettera dell'alfabeto, nelllesempio in figura la N) e il NUMERO
vero e proprio (sempre in figura il numero 0052591).

Nell'applicazione qui descritta, e piu precisamente nelle sezioni dedicate alla Denuncia di Furto,
Smarrimento o Distruzione di un certificato, i termini “Numero del CdO” o “Numero del Formulario”
staranno sempre a significare l'insieme di “Serie + Numero”; la barra (/) apposta nel formulario dopo la
Serie non riveste alcun significato, va quindi ignorata e non deve essere mai digitata dall'operatore.

A
& IMPORTANTE: nella digitazione del Numero si possono omettere gli “zeri” iniziali, che verranno
automaticamente inseriti dall'applicativo; sempre restando al nostro esempio, il Numero del CdO in figura

potra quindi essere inserito semplicemente come N52591
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3 Accesso

L'accesso al servizio avviene attraverso il portale internet www.registroimprese.it .

Per quanto riguarda le attivita propedeutiche all'accesso - registrazione al portale, gestione del conto
prepagato, ecc... - si rimanda alle informazioni e ai documenti disponibili sul portale stesso.

Figura 1

g
rl registroimprese.it

| dati ufficiali delle Camere di Commercio

| servizi di sportelio ondine: uno strumento di semplificazione amministrativa
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Cliccare su “Entra” (step 2)

Notizie Supporto Link utili

Registrati Login

| dati ufficiali delle Camere di Commercio

®
l"l registroimprese.it
Home

> Servizi: Sportello pratiche onfine

eotose o szt Tipologie dei servizi disponibili

Consultazione dati Seleziona una tipologia ai servizio

Sportelio pratiche online (-]

COSA OFFRE Altre pratiche camerali

Per limpresa
Per ii professionista

Per il cittadino

- | servizi riservati alia
Pubblica Amministrazione

Questa sezione si articola in un insieme di procedure telematiche che consentono di inviare
agli Uffici Camerali pratiche destinate ad alcune banche dati delle Camere di Commercio
diverse dal Registro Imprese

E' possibile creare una pratica, sottoscriveria utilizzando la firma digitale ed inviarla alla
Camera di Commercio di competenza, la quale la inoitrera ad eventuali Enti terzi. La pratica
inviata viene protocoliata nel sistema della Camera e il mittente pud seguire io stato di
avanzamento dell'intero iter istruttorio.

SERVIZIO PER UTENTI REGISTRATI ENTRA O REGISTRATI SCOPRIDIPIU

Come possiamo aiutarti?
Scrivi o telefona al

nostro Contact Center

Quindi selezionare “Servizi e-gov” (step 3)

" i registroimprese

Eolomaco

MAPPA GUIDA CONTATTACI ESCI

[ Home |[ pratiche |[ edandi |

r 5oftwnm1( Invio proval[ s-rvszso-w_v:]'

Benvenuto in WebTelemaco

“WebTelamaco & lo strumento di e-government indispepsabiie per 13 spedizione dalie’ at_iche telematiche al Registro

Imprese. Per informazioni sullaccesso al servizio consultare le informazicni sulle oyl

ed Asscciazioni di Categona o

|:3 informazioni Utili

ioni con Ordini Prefessional)
Bmera di Commarcio®

le aitre mcdalita di iscrizione disponibili presse la vostra

13 luglic 2009 - Cessione quote curata dal Commercialista @

Dal 15 luglio =ard cperativa la gestione automatica degli atti - relativi a
cessione di quote di SRL - registrati telematicamente all'agenzia delle

entrate (file ".ral.p7m"), condudendo quindi |a Tase sperimeantale che
richiedeva ai commercialisti un'operativta pil complessa. Maggiori
dettagh nella nota disponibile qui. .

Controlli automatici alla casella PEC delle imprese

B procedura all'Invio Telematico

La prima volts leggere la:

w Guida all'invio telematico

® Compilare ls pratics con FedraPlus,
AnannaPlus o con un programma

ansloge
Dal 17 giugno 2009 sara attiva una nuova procadura di verifica della ® Scaricare la pratica per finvio
validita degli indirizzi PEC dichiarati al Registro Imprese, che prevede ia P e 2y
spedizione di un'e-mail certificata alle caselie PEC indicate nella pratica. f\mv_are a "Spedizione pratiche
L'utente che riceve tale comunicaziona non deve effattuare alcuna ® Verfficare [a lista defle pratiche
operaziche: sara il gestore PEC che, restituendo {3 “ricevuta di pronte @ inviarte :
consegna” al Registro imprese, permettera di-nievare la correttezza ® Utlizzare "Lista in istruttoria” o

defl'indinzzo PEC,

Atti in formato PDF/A

“Lista Evase” per gestire le pratiche
g1a spedite

VISURE. BILANCS £ PROTESTI | | SPORTELLO PRATICHE |

IC

InfoCamere
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e dal successivo pannello selezione lo sportello “CERTIFICAZIONI PER L'ESTERO” ( step 4)

HMAPPR GulDA COMTATTAL] ESCI

L]
rl registru]mpreﬂe VISLINE NE AR T PROETESTY SFORTILL O PRATICE
nnlnmnl:u

: r N\ )
Fil |'¢--..n.-l-|- (R 1| Fratiche Brotesn || |-.|I-r-rn|'--'m.m.-nn Snftmars I'r-.nwn = e 1|

Sporimlh Telamabic | Sevic Softvere Houes

Serv, a-Lov = Sportelli Telomatici

Berviz of spredrzrone pratiche lelemaliche per PE-Gowvermesnl.

4i acquismane delle Prabiche ca pare dect Spartelli Telamatic: & 2ttwe cal Lunedi al Wenardl dalle are 3.00 alis

: AN nunGue possdile wEdnine cells furpe q
pregerazione =d inoltro dells Pretche Telamatiche -cl'- WET soqusite dalo Soortelia alle successiva spsrtars,
MEWS  far vimiahzzan la pagina compléta dalle nawa,
= Problemi Teonici - © -20E2: S| awwsa che per cause tecniche sono present ntardl nell'accuismane delle
pratiche telematche. O sousamo par § coseruin
o Conformila” dlla delibers CH]I-"HI A5/ 2009 per be firme degitah - Dal 15022012 non song pey’ sccdltele

pratiche con feme cigitali non card fermi alla -:.-Ill:e azioe CHIPA A4f2005, 5inwvitane gli ut=nki & verificare, can

Lista Sportelli Telematicl isponibili

[ Cisrsi o lmarning

Sano dispenibili-in modality =-learming dei
sulla Prafica Telarmshcs
E richessts 'sutarsgistrazicns

Servizio assistenza

1l garviza di accxtenzs = JI'[_\.I'LI = al num -fc 1!!'.1 ‘_'H'.I 2010
oppure irviznda ors maillsiladinees pelor m t

Lompletamenio o modifice registiraziones

Per oo ip=tare le registrazione [rel cago di Mooy Ulerie) o moddicare | prope et gis inserik
Maggicr d=tzagli nella nota -d|sp-nn|b|!= qui

A questo punto I'Utente dovra autenticarsi al Servizio digitando la user- id e la password rilasciate dal
sistema al momento della registrazione e dopo aver effettuato (una tantum per poter accedere al servizio, al
bisogno per aggiornare i propri dati) il “COMPLETAMENTO DELLA REGISTRAZIONE” (step 5) :
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MAPPA GUIDA CONTATTACI £scr €

@
'_l reglstrOlmpreSe VISURE, BILANCI E PROTEST! \ SPORTELLO PRATICHE
nelemaco

( Mome)( Pmtichev}( Bnl:mci']( Softwnn.-‘”' Invio prov;]r Servizi e-goﬂ

Sportelli Telematici | Servizi Softvare House | Giornale Imprese P&S

"InfoCamere”

User-id ||
Password | _Conferma | %‘(
VY Trfs Ca e ava 2 JZEE “Sam

apyright © 2001 InfoCamere Secured by Minosse -

Versione 2.2.8

A, 000 A A A G ML ALA MY AN A I A AN MU,

Digitare User-id e Password

LTV PV Y N RN R SN WS L P N L PV R R WV Y S N Y VP W WV N Y N N N S T P

L\

& Alcune Camere di Commercio offrono un servizio di consegna dei certificati emessi via corriere. In tal
caso l'indirizzo di recapito € quello specificato nei dati registrati nella sezione in cui si effettua il
“COMPLETAMENTO DELLA REGISTRAZIONE".
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4 Elenco delle funzionalita.

/\

Qs consiglia fortemente di verificare la disponibilita del proprio plafond prima di inviare la pratica
per evitare che la pratica venga respinta in automatico dal sistema.

Nella home-page del servizio sono evidenziate le principali funzionalita:

{
Crea Modello Da Inviare Da Rettificare Inviate }
Servizio per la trasmissione telematica }
o2 | Cert'o

g?";.;g S e delle richieste di rilascio del f

s o= | Certificati di Origine
Certificato di Origine. 5
LT s W B VTP TRV P L PV P L VW W L NV N GOV T WP S N VTS P .h.-#*a-*»}f.

@ menu Crea Modello
accedendo a questo menu il sistema, dopo aver inserito I'lmpresa intestataria del Certificato di
Origine (lo “Speditore”), verra proposta un'interfaccia attraverso la quale si potranno inserire le
informazioni da inserire nel Certificato

@ menu Nuova
attraverso questa funzione, con una serie di passi in sequenza si arrivera alla composizione e alla
trasmissione della Pratica Telematica

@ menu Da Inviare
fornisce la lista delle pratiche generate ma non ancora trasmesse alla Camera (es. perché ancora in
lavorazione)

@ menu Da rettificare
permette di avere la lista delle pratiche per le quali & stata richiesta una rettifica

@ menu Inviate
fornisce la lista delle pratiche spedite alla Camera; da questa lista sara possibile in particolare
prendere visione, per ogni pratica, dello stato di avanzamento della relativa istruttoria

@ menu Storico
fornisce la lista dello storico delle pratiche spedite alla Camera

Nei Capitoli a seguire verranno analizzate in dettaglio queste funzionalita.
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5 Menu CREA MODELLO.

t

Crea Modello {

5.1 Individuazione dell'Impresa.

Il primo passo per la predisposizione di una nuova pratica € l'individuazione dell'Impresa interessata:

{
Cerca Impresa (Speditore): {
£
CCIAA | v {
*
® Numero REA I (
O codice fiscale | {
<
<
k1
£
LV SV LV LWV SV N WP LV N L W PR U TR PRRTY N L ¥ WP LR W LV R N;
selezionare la Provincia di competenza e, in alternativa, indicare il Numero REA o il Codice Fiscale
dell'lmpresa.
Proseguire cliccando sul bottone Cerca
Seleziona impresa n base a delega ncevuta _L_u_m :
1
\
| Cerca Impresa (Speditore): 3
: <
— VW E / ;
@ Numero REA |868|4 (.
€ Codice fiscale  [F023509020 $
| \ _— <
[ W W N s T a7y LV e N SNV S W Y PV VY L /“«3

in risposta alla ricerca il sistema proporra i dati anagrafici dell'lmpresa, direttamente ottenuti dall'archivio del
Registro Imprese :
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Deleghe

Seleziona impresa m base a delega ncevuta

Cerca Impresa (Speditorea):

CCIAA "'ul'l "I
* Nemero REA E‘H
 Codice fiscale  [P0Z30330344

Dati impresa (Speditore) |

Denominazione: | /

Comune: ]
Indirizzo: |

TN AN A st by P A ARy N, A N Ay,

b

Nel caso di Intermediari (che operano verso la Camera di Commercio a fronte di una delega ricevuta dalle
Imprese) é possibile individuare I'lmpresa interessata accedendo alla lista delle deleghe in essere.

Per ottenere la lista cliccare sul pulsante Lista deleghe

Deleghe

Seleziona mpresa in base 3 delega ncevuta \ M‘

5]

2 element: rovatl e visvalizzati

| Vi 149001 ECONGLJ4A48G917) 01/01/2010 201/2010
' v 801 00166580241 01/01/201 08042010

i
l v 145005 Q0659080 01/61/2019 311272012

WDAAALA ALAA AN N A Ay AL AN A AL

Bas a0 PP AL s 2 2D G P8P DD

dalla lista si procede selezionando I'lmpresa.

TSN SV RV LR Sl
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5.2 Tipi di Pratica Telematica.

A questo punto all'utente viene richiesto di specificare il tipo di Pratica da trasmettere alla Camera di

Commercio:

Il sistema propone, come valore preimpostato, il tipo pratica “Certificato di Origine”, certamente il piu

utilizzato.
Dal menu a tendina si potra il tipo di pratica tra quelli previsti ed evidenziati in figura.

Deleghe

Cerca Impresa (Speditore):

Seleziona mpresa in base a delega ncevuta Lista &E I

CCIAA |v1 v|
© Numero REA |777

© Codice fiscale  |00151740248

Dati impresa (Speditore)

Denominazione: )

Comune: |

Indirizzo: |

Selezionare il tipo pratica

QOenunda di Fu - Smarrimento
| Dichiarazione di Conferimento Delega
| Dichiarazione di Distruzione

A AA L AMA A A A Do A AL AL M AN AL ML A A

"\e

LY sV VY .IM PV o VY P SV ¥ WP LBV P P NOP W LV R WP LS

Effettuata questa scelta si potra procedere alla predisposizione della Pratica Telematica cliccando sul

pulsante Avvia compilazione.
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5.2.1 Tipo di pratica : Certificato di Origine

Scelto questo tipo di pratica, il sistema propone a video una rappresentazione grafica del formulario cartaceo
di riferimento:

CERTIFTCATO ¥ ORTGINE

1- Speditoreis |

. .
VANTFATICES LANE GAETAND MABZGTIO & FIELT [COMUNITA' EUROPEA
F - I L-PIC" BEEVEFENIE - VIA
A. -ROS5I, 50 ; 35013 - PICWENE ROCCHETTE ivIi CERTIFI’EATG DIDHIEIHE
2- Destinatarieis B Rubrica 3- Panse dorigine b Itallame * Isglese T Ateo
Doz ne || TaLE | (-1
Paese
4 Indicazioni riovardan i irasporto (facallative) & |5 Dsservazioni

|Fatturato Totale GE

e Fatturs | | 3
6 Mumero d' cedine:sarche, numerd, quastita & natura def colll; depominazions delle mercl 7- Qoantits o
v & rubrica
B- Tl firmatarin:

- EICHIEZE I plasoin o un certfizatn of engine cha shtect che le mara soprs destntte song edginarie del Faazsa nel ropiacr 3

- WICHIARA che e indicariani dela presante damands, noncha’ | dacumens giustifzativi pressmat @ le infemazioni famite alks
&uatanta’ o agh orgarsmi ai fini del riosdo di questo cortficato scoo esatti; che e maro allo guali si dferizcono tal documerti o
infarmazionl sone guelfe e be guzh il cerblicato & state ndweesie; dhe Lal merd soddsalang le condizion prevate dalla
regalamentazone relabya zlia cefinzone comune delz nazone dongne delle merzy

- S'IMPEGNA & presentare, su ndvesta delle sutora’ o degh orgsnisme aoilitad, | giusohoaty & s nformamon sunplemenksn
e tali Aptarita’ o ergensmi ahiftat rtenessers nenessan par @ rissdn o catFicata.

T richledente dichlara Inoltbre
i umimlimﬁinﬂiﬁu“nl = | [alro siato della Comunsta Furcpea )
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Compilazione dei dati.

Il dato “1- Speditore” risulta preimpostato (e pud essere successivamente modificato) con i dati anagrafici
dell'lmpresa.

Il dato “ 2 - Destinatario” (Descrizione e Paese) possono essere compilati oppure accedere alla RUBRICA
(si aprira un pop-up) con i dati dei destinatari relativi alle ultime pratiche telematiche inviate ed istruite
completamente in Camera di Commercio.

Il dato “ 6 - Numero d'ordine: marche, numeri, quantita e natura dei colli e denominazione delle merci
possono essere compilati 0 anche in questo caso accedendo alla RUBRICA (si aprira un pop-up) con i dati
dei prodotti e delle quantita relativi alle ultime pratiche inviate .

Se i dati vengono estratti dalle Rubriche possono essere comunque modificati prima di selezionare il bottone
dello scarica modello base.

Ogni spazio del modulo va compilato secondo le esigenze e comunque nel rispetto delle regole di
compilazione, distribuite dalle Camere di Commercio e comunque consultabili direttamente da questo
pannello cliccando sulle icone presenti in ogni capitolo del Certificato; per ottimizzare la successiva stampa
del Certificato si consiglia di non inserire spazi o righe bianche superflue.

LA Fatture : | campi per inserire gli estremi delle fatture (numero e data) sono utilizzati in fase di istruttoria,
ma non sono riportati automaticamente nel campo 5 del certificato d'origine. Possono essere inserite al
massimo 100 fatture (utilizzare le espansioni/contrazioni +/-). Se si desidera che gli estremi delle fatture
siano presenti nella stampa del certificato, tali dati vanno riportati sia nei campi appositi (N°Fattura e
Data) sia all'interno del riqguadro 5 (Osservazioni).

(A
& Fatturato Totale : Il fatturato, se inserito, non deve contenere punti, virgole o simboli di valuta.

)

1
= Paesi d'Origine : | Paesi d'Origine possono essere inseriti in lingua italiana/inglese/testo libero per un
numero massimo di 20 (utilizzare le espansioni/contrazioni +/-)
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La parte inferiore del medesimo pannello propone gli spazi per I'inserimento delle ulteriori declaratorie
previste dalla normativa e presenti nel retro del modello cartaceo di color rosa:

¥ La merce & tatalmonte i origine hﬂlhnn,ul.l'l.'.lﬁ’:’qm 7| {altra stato dalla Conmnitd Furnpna)
essendo staka | tanbecata %) da
Ezsex 5Fi- Li=az =]
|
1] i
7 La merce ha subito in lbaka o in altro Facse della Comunita Eurcpea |'eHima
| x| econoeicoments plustificats effettuata da un'impresa attrezzata 3 tale soopo:
-
-t
4] o
™ La merce & di origine ubm’ll d
come o prova l'allegata documentazionse:
=
o .
Il rottassrttn rlasos setto la propas resparsshiita’ bubte e dohiaranioni contente nella presente demanda, ar zansi dell st
4} oPe 28 doombro 2000, no 245, recante d tocto unico delle disposiziom legielative o reqolamentan o materia &
documentazione ammniztrabiva, corsapeyole dells sansdoni penak prevete dalarticols 76 dels medosma l=gos in caso &
falsbe’ mn &b & 4 dehdaragionn mesdan & che & pon vandols’ defle dehisraziom rese coirpairla |8 décadenzs dai beneha
averidabmenta oiageguend & rilasi del mertfcato oenuts sula Dase dele slesge,

Seariza mucels bass 5’

&Attenzione I'In alcuni casi il sistema potrebbe emettere un messaggio di alert indicante il superamento
del numero massimo di caratteri digitabili. Il messaggio non € bloccante per cui si invita a porre la massima

attenzione.

Al termine della compilazione concludere I'operazione cliccando sul pulsante Scarica modello base.

Nel caso in cui la compilazione risultasse incompleta o errata, il sistema propone un'apposita messaggistica
che consente all'utente di completare con successo l'operazione.

Quando la compilazione del “Modello Base” (ovvero il contenuto informativo sostanziale della pratica)
risultera completa e corretta, la pratica verra trasformata in un file XML .
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5.2.1.1 Controlli sui dati inseriti.

@ Speditore (campo 1 del formulario)

Limiti sul numero di caratteri.
Si possono inserire fino ad un massimo di 240 caratteri.
Se questo limite viene superato viene emesso il messaggio

Messaggio dalla pagina Weh x|

1l testo inserito nel campo Speditore deve avere lunghezza
inferiore a 240 caratteri,

Continuando il testo verra' automaticamente troncato.

Annulla |

k.

Limiti sul numero di righe.

Fermo restando il limite precedente si possono essere inserite al massimo 5 righe.
Per definizione viene conteggiata 1 riga :

e In presenza di un ritorno a capo (Invio o Return) da tastiera
oppure

e Dopo circa 50 caratteri in assenza di un ritorno a capo (Invio o Return) da tastiera

Se questo limite viene superato viene emesso il messaggio

Messaggio dalla pagina Web §

1- Speditore & 4;1
INFCCAMERE S.P.C.& le' 1 testo inds_er_itﬁ nel ﬁmpgbfpedihore ha superato il numero I

STATT s §/ massimo di righe consentito. /
?CRSD SRATLTUNLE A = Continuandao il testo verra' automaticamente troncato., 4
35100
PADOVE
ANGOLO TRA VIA TURUGUAY
E VIA ARGENTINA i|  Annula

i gb bbb B b N P BN o g A kb P
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@ Destinatario (campo 2 del formulario)

Limiti sul numero di caratteri.
Si possono inserire fino ad un massimo di 800 caratteri.
Se questo limite viene superato viene emesso il messaggio

N
e Il campo DESTINATARIO pud contenere al massimo 800 caratteri.

hoa Ay |

&

2l ok S piendtia b b B oab BB B b P P

Limiti sul numero di righe.
Fermo restando il limite precedente si possono essere inserite al massimo 10 righe.
Per definizione viene conteggiata 1 riga :

e In presenza di un ritorno a capo (Invio o Return) da tastiera

oppure

e Dopo circa 80 caratteri in assenza di un ritorno a capo (Invio o Return) da tastiera

Se questo limite viene superato viene emesso il messaggio
—
¢ Il testo inserito in DESTINATARIO ha superato il numero massimo di righe consentito. *

P oW SV S PR UV SN L Y P‘-’m-&“-"u}~f!‘mﬁ‘“mﬁ#f‘;

& in fase di stampa del certificato alle informazioni del destinatario sara concatenato il paese di
destinazione selezionato nel riquadro “Paese”

Esempio.
Se valorizzo il campo Destinatario e seleziono il paese Svizzera

2- Destinatario & gRubrica

Descrizione
Azienda Agricola
Guglielmo

via Ticimo 14

Paese Italiano ® Inglese O Altro
[SVIZZERA

LA A B o BAR P Brn P TR B

M, A0 A A 3 A A ] AL A

In fase di stampa del certificato avro

2 Destinatario - Destinataire - Consignee - Desfinatario %
1

Azienda Agricala 2
Guglelme +
via Ticino 14 BVIZZERA| {
L4

P4

o

LW Y SRR L NPT LW TN N S W TN Y SN

&& consiglia fortemente di verificare con I’'anteprima di stampa la completezza e la corretta
esposizione dei dati
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@ Paese di origine (campo 3 del formulario)

E’ possibile selezionare i paesi di origine da lista in lingua italiana o inglese attivando la voce corrispondente

L
3- Paese d'origine < Italiano @ Inglese O Altro Q

o inserire il paese a testo libero selezionando la voce “Altro”.

Non é possibile effettuare selezioni “miste”.
Limiti sul numero di paesi.

Possono essere inserite al massimo 20 paesi.
Se questo limite viene superato viene emesso il messaggio

x|

I_\F Mumero massimeo di paesi inseriti,

Nel caso I'utente selezioni un numero di paesi maggiori di 15 o la concatenazione delle descrizioni dei paesi

superi i 200 caratteri il sistema emettera il seguente messaggio

Home Crea Modello Nuova Da Inviare Da Rettificare Inviate Storico

Attenzione!

Le descrizioni dei paesi di origini potrebbero non trovare spazio suffidente nel riquadro 3 del
formulario. Si consiglia vivamente di utiizzare I'anteprima di stampa per le opportune
verifiche.

1l downlead del file dovrebbe avvenire automaticamente. Qualora non dovesse succedere, premere gui,

Dopo aver scaricato il file & necessario firmarlo digitalmente.

e Epnlegemettope ! Bl fimata premicse SCRURND s om0 Jots Jh Bod 0 7500 s WP S0 P A 45, P ol

Nel caso lo spazio del riquadro 3 non sia sufficiente a contenere tutte le descrizioni dei paesi € possibile
inserirle a testo libero utilizzando delle abbreviazioni come ad esempio “U.S.A” invece di “United States of
America” (verificare preventivamente con la Camera di Commercio se e quali abbreviazioni sono ammesse).

Per inserire a testo libero selezionare la voce “Altro”.

Ly oy 2T ~

S e o

3- Paese d'origine & Italiano O Inglese O Altro®

&In ogni caso si consiglia fortemente di verificare con 'anteprima di stampa la completezza e la

corretta esposizione dei dati
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Indicazioni riguardanti il trasporto (facoltativo) (campo 4 del formulario)

Limiti sul numero di caratteri.
Si possono inserire fino ad un massimo di 129 caratteri.
Se questo limite viene superato viene emesso il messaggio

Messaggio dalla pagina Web

4- Indicazioni riguardanti il trasporto (facoltativo) &

@ % 1 testo inserito nel campo Trasporto deve avere lunghezza
Y inferiors a 129 caratteri,

Continuando il testo verra' automaticamente troncato.

i

I1 trasporto viene effettuato tramite corriere
postale con sede 2 Roma in wia Tuscolana Roma con
deposito della merce in via Cass=ia

A A A A alx

N N O T S S R N o v e ¥ o o e e & al

Limiti sul numero di righe.
Fermo restando il limite precedente si possono essere inserite al massimo 5 righe.
Per definizione viene conteggiata 1 riga :

In presenza di un ritorno a capo (Invio o Return) da tastiera

oppure

Dopo circa 70 caratteri in assenza di un ritorno a capo (Invio o Return) da tastiera

Se questo limite viene superato viene emesso il messaggio

*’n’!",“"-.@,l’.‘ g"g‘-,"’“"""l Py ™y ry

Messaggio dalla pagina Web 3 xH
4- Indicazioni riguardanti il trasporto g
gy z e N 5 . %
Il trasporto viene effettuato I@' E_I;::ﬁ;”;fg;;iﬁ:?ﬁ;gﬁsmfm ha superato il numero
tram;te = Continuando il testo verra' automaticamente troncato,
corriere
postale
con =ede
a Roma

&Si consiglia fortemente di verificare con I’'anteprima di stampa la completezza e la corretta

esposizione dei dati
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@ Osservazioni (facoltativo) (campo 5 del formulario)

5- Osservazioni &

A A AuA e,

PRV o W VI R N T N Y W Y

Limiti sul numero di caratteri.
Si possono inserire fino ad un massimo di 800 caratteri.
Se questo limite viene superato viene emesso il messaggio

'
o " . X
e Il campo OSSERVAZIONI pud contenere al massimo 800 caratterl.é

P LV P NN LW VW N WY LW W N W Y Y NPT Y

Limiti sul numero di righe.
Fermo restando il limite sul numero di caratteri si possono essere inserite al massimo 9 righe.
Per definizione viene conteggiata 1 riga :

e In presenza di un ritorno a capo (Invio o Return) da tastiera

oppure

e Dopo circa 100 caratteri in assenza di un ritorno a capo (Invio o Return) da tastiera

Se questo limite viene superato viene emesso il messaggio

—

¢ Il testo inserito in OSSERVAZIONI ha superato il numero massimo di righe consentitgf
B i O i A b i e OB b b A i S L btnn | s

&Si consiglia fortemente di verificare con I’anteprima di stampa la completezza e la corretta

esposizione dei dati
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@ Fatturato totale (facoltativo).

Il fatturato, se inserito, non deve contenere :
e punti
e virgole
e simboli di valuta

.

|
JFatturatu Totale | Q’
M B b T, B

@ Fatture.

| riferimenti alle fatture riguardano le sole Fatture di esportazione.
Possono essere inseriti fino a 100 riferimenti.

N° Fattura | Data | L

*b«,}"'ﬁ#"‘l’tafﬁ#*!wﬁwfﬂtwﬁ#f

Per predisporre un nuovo riferimento agire sui pulsanti “+” e “-*.

| Fatturato Totale [ (Numera massimo fatture 100 ) 3 '
N° Fattura [ i |

Data| &
»J‘A'.‘/\f\‘f‘_’},“'\”“J.,"',fﬁ»“«./

@ Numero d’ordine (campo 6 del formulario)

(Numere massime nguada merci: 10) =}

1

6- Numero d'ordine: marche, numeri, quantita e natura dei colli; denominazione delle merci & |7- Quantitda & i)
giluhrica

1

PV NNV VN VY IVVY W EN LV ¥ P TGN W TV I L SV PV ¥ L T S W S P ﬁ-)"-aj

Limiti sul numero di caratteri.
Si possono inserire fino ad un massimo di 3.000 caratteri.

Limiti sul numero di righe.

Fermo restando il limite sul numero di caratteri si possono essere inserite al massimo 29 righe.
Per definizione viene conteggiata 1 riga :

e In presenza di un ritorno a capo (Invio o Return) da tastiera
oppure

e Dopo circa 100 caratteri in assenza di un ritorno a capo (Invio o Return) da tastiera

pag.24 / 58



Certificati di origine

Se questo limite viene superato viene emesso il messaggio

Messaggio dalla pagina Web x|

1l testo inserito nel campo merd0 ha superato il numero massimo di
righe consentito.
Continuando il testo verra' automaticamente troncato.

k. 4

Annulla |

&Si consiglia fortemente di verificare con I’anteprima di stampa la completezza e la corretta
esposizione dei dati

@& Quantita (campo 7 del formulario)

Limiti sul numero di caratteri.
Si possono inserire fino ad un massimo di 1.050 caratteri.

Limiti sul numero di righe.
Fermo restando il limite sul numero di caratteri si possono essere inserite al massimo 29 righe.
Per definizione viene conteggiata 1 riga :

e |In presenza di un ritorno a capo (Invio o Return) da tastiera

oppure

e Dopo circa 35 caratteri in assenza di un ritorno a capo (Invio o Return) da tastiera

Se questo limite viene superato viene emesso il messaggio

Messaggio dalla pagina Web x|

1l testo inserito nel campao guantital ha superato il numero
massimo di righe consentito.
Continuando il testo verra' automaticamente troncato.

Annulla |

&Si consiglia fortemente di verificare con I’'anteprima di stampa la completezza e la corretta
esposizione dei dati
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@ Origine della merce.

Il richiedente dichiara inoltre

[¥] La merce & totalmente di origine italiana, ol v| (altro stato della Comunita Europea)

escendo stata | . da

Limiti sul numero di caratteri.
Si possono inserire fino ad un massimo di 850 caratteri.
Se questo limite viene superato viene emesso il messaggio

Messaggio dalla pagina Web x|

% I testo inserito nel campo produttoreMerce deve avere lunghezza
| inferiore a 850 caratteri,

Continuando il testo verra' automaticamente troncato,

Annulla |

Limiti sul numero di righe.

Fermo restando il limite sul numero di caratteri si possono essere inserite al massimo 29 righe.

Per definizione viene conteggiata 1 riga :
e In presenza di un ritorno a capo (Invio o Return) da tastiera

Se questo limite viene superato viene emesso il messaggio

Messaggio dalla pagina Web x|

1l testo inserito nel campo quantitad ha superato il numero
| massimo di righe consentito.

Continuando il testo verra' automaticamente troncato.,

Annulla |

LAt ks 6 fin Bop o Lh B B e B B N IR i A B g o B i

Mg A AR, Ay s

4
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@ Trasformazione/lavorazione sostanziale.

La marce ha subito in Italia o in altro Paese della Comunita Furopea I'ultima

| economicamente giustificata effettuata da un'impresa attrezzata a tale scopo:

A e a8

b
PV VWISV DY PIWEY SOV N VY SVSY D DN N W VR N Rp s /wrf

Limiti sul numero di caratteri.
Si possono inserire fino ad un massimo di 850 caratteri.
Se questo limite viene superato viene emesso il messaggio

Messaggio dalla pagina Web 5[

% Il testo inserito nel campo produttoreMerce deve avere lunghezza
! inferiore a 850 caratteri.

Continuando il testo verra' automaticamente troncato,

Annulla |

Limiti sul numero di righe.

Fermo restando il limite sul numero di caratteri si possono essere inserite al massimo 28 righe.
Per definizione viene conteggiata 1 riga :

e In presenza di un ritorno a capo (Invio o Return) da tastiera

Se questo limite viene superato viene emesso il messaggio
Messaggio dalla pagina Web x|

% I testo inserito nel campo quantital ha superato il numero
massimo di righe consentito.

Continuando il testo verra' automaticamente troncato.

Annulla |
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@ Merci di origine estera.

¥ La merce & di origine estera |

come |o prova I'allegata documentazione:

Limiti sul numero di caratteri.
Si possono inserire fino ad un massimo di 850 caratteri.
Se questo limite viene superato viene emesso il messaggio

Messagagio dalla pagina Web x|

% Il testo inserito nel campo produttoreMerce deve avere lunghezza

| inferiore a 850 caratteri,
Continuando il testo verra' automaticaments troncato,

Annulla |

Limiti sul numero di righe.

Fermo restando il limite sul numero di caratteri si possono essere inserite al massimo 28 righe.

Per definizione viene conteggiata 1 riga :
e In presenza di un ritorno a capo (Invio o Return) da tastiera

Se questo limite viene superato viene emesso il messaggio

Messaggio dalla pagina Web 5'

1l testo inserito nel campo quantital ha superato il numero

massimo di righe consentito,
Continuando il testo verra' automaticamente troncato.

Annulla |

YW WY S LYY Y VY LV W N W PR Y VY Y R TP Y Y VN S Y PR Y

¢
)
;
{
2
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5.2.1.2 Modifica dei dati.

Nel caso in cui si desideri modificare un dato inserito nel modello base prima di firmarlo digitalmente &
possibile selezionando il pulsante Modifica i dati rientrare nuovamente nel modello e senza dover
ricompilare tutti i campi modificare solo quelli di interesse e procedere nuovamente all'operazione “SCARICA
MODELLO BASE”.

Il download del file dovrebbe avvenire automaticamente. Qualora non dovesse succedere, premere gui.
Dopo aver scaricato il file & necessario firmarlo digitalmente.
Per trasmettere il file firmato premere "Continua”

Per creare un nuovoe modello premere “Nuovo Modello™

Modifica | dati I Continua I MNuove modello I Anteprima stampa C.O.I

Quando la compilazione risulta completa e corretta, il processo di predisposizione della Pratica prosegue
con la firma digitale del “Modello Base” (vedi paragrafo “Firma digitale del modello” ).

5.2.1.3 Anteprima stampa C.O.

Attivando il pulsante Anteprima stampa C.O. & possibile produrre I'anteprima del certificato che riproduce, il
piu fedelmente possibile, la stampa dello stesso su carta arabescata.
Ovviamente non sara valorizzato il numero del formulario e sara riportata la dicitura “FAC-SIMILE”.

£

e

Fi /
FAC - SIMILE

4

1€

COMUNITA EUROPEA P

A b pnn g a0 00 2O GAE\ BN L RO IS LTI LR, WP DT I LA™ A 44 ab £ pdsh o, abies

&Nel caso si voglia produrre I'anteprima da sottoporre ad un soggetto terzo per una successiva
“validazione” si consiglia di :

effettuare il salvataggio del modello base
produrre I'anteprima da “validare “
sospendere la compilazione
ricaricare, in un secondo momento, il modello base salvato con Sfoglia e Carica modello base
<
Precompilazione del modello base & (file xm/ facoitativo) ;

3
| Sfoglia. Carica modello base | é
<

WYV Y VI TP Y N YO N T S TRegr LU N TR ST VR TR N TN NP

effettuare, se necessarie, le modifiche
completare la pratica per l'invio allo sportello
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5.2.1.4 Certificato di Origine su formulari multipli.

Nel caso in cui si desideri richiedere un Certificato che si “estende” su piu formulari &€ possibile inserire piu
riquadri 6 ( Numero d'ordine: marche, numeri, quantita e natura dei colli e denominazione delle merci) e
riquadri 7 (Quantita).

Per inserire piu riquadri agire sui pulsanti “+” e

posizionati in alto a destra.

{Numere massimeo riguadr merci: 10) B

G—élumem d'ordine: marche, numeri, quantita e natura dei colli; denominazione delle merci - Quan L ¥ ,
Rubrica

d thy pndiy B A Mk tan dsty AN A R oy, cody o N M 4 N e

>

Hid 20 b B0 B8 b A s bh Sa b B a b e P B LR b B 2 e B g

Per il primo riquadro 6 e 7 & prevista I'obbligatorieta; per i riquadri successivi I'obbligatorieta vale solo per il
riquadro 6.
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5.2.2 Tipo di pratica : Richiesta Visti - Autorizzazioni

Questo tipo di pratica consente di trasmettere alla Camera di Commercio uno o pit documenti sui quali si
desidera sia apposto un visto e/o una legalizzazione.

Impresa che richiede visti /o autorizzazioni

Denominazione:

Comunea: I

Indirizzo: I

Riferimenti richiesta

Estremi Soggetto Richiedente ‘-"'—'-..

|Zausa Glusappe

Note Richiesta

Documencazion® AQJiUNTIVA per ‘.."ESE‘_‘:C{

o G B LB G5 NN R R B S S B o e g e B Fo B RS S

Va compilato il campo “Estremi Soggetto richiedente”.

Premendo il pulsante “Continua” il processo di predisposizione della Pratica proseguira con la firma digitale
del “Modello Base” (vedi paragrafo “Firma digitale del modello” ).

Va allegata alla pratica tutta la documentazione da vistare o legalizzare , e all'atto dell'invio, come gia
awviene per le richieste dei certificati d'origine, il sistema richiede di specificare il numero di visti o
legalizzazioni e I'eventuale invio postale .
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5.2.3 Tipo di pratica : Richiesta Visti — Autorizzazioni - Richiesta di copia certificato.

& Nel caso serva una copia di un certificato d'origine gia emesso, € necessario:

¢ nel campo “Note Richiesta” (e/o in quello descrizione allegato) € necessario specificare gli estremi
del documento di cui si vuole la copia

Riferimenti richiesta

Estremi Soggetto Richiedente

|MARIO ROSSI 3
Note Richiesta
RICHIESTA COPIA CERTIFICATO XX

s e PP W S P ¥ P A R Y NPV DN W S Y N S W Y SN e T

e salvare e firmare il file XML generato dal sistema

e cliccare sul pulsante CONTINUA e creare la pratica allegando il file .xml appena firmato (vedi
immagine sotto)

Sportello di destinazione

| CCIAA di v|

Nessuna sede distaccata disponibile,

Modello Base @:\Desktop\CERTOlrichiesta copia certificati di origine\Mbase | Sfogia... | file .xml.p7m

L W Y O e ™ ¥ Y LW L SV SV S o U Pl B Y Y W ™ e W W LV W AR L S
e premere il pulsante Avvia Creazione

e nella finestra che segue deve essere allegato (tramite il bottone ALLEGA) il certificato
precedentemente richiesto.

e ATTENZIONE!!!! Non va allegato il file pdf che si ottiene dalla preview quando si & in fase di
predisposizione del certificato.
e Allegare con tipo documento “CERTIFICATO” :
o una copia scannerizzata del certificato d'origine di cui si vuole la copia (file PDF)

o in alternativa il file XML firmato che conteneva i dati del certificato per il quale si richiede
copia

AL A A AL, Ak

3
EYEN

I Indietro |
GESTIONE ALLEGATO: inserimento aliegato

Nome file ¢ Oesinog CERT 028 SETTEVERE 2070 Moase PTCO_CO_PO_207M82 2090-% Slogie

10T A k57 \
———— Attenzione: Il file da allegare &

Riesa o contives | Howp evermins | [Fonta |

Descrizione [\ase_PTC0_CO_PO_873%

Codice documento

0, in alternativa, il file
.xml che contiene il certificato per il quale si

richiede copiali!

T Ay A AN A A A

LoV DV W P S0 T SPOT SPENp SNPSRT N SRR S DR SV LY VS SV SOy N OV PN N W

& In caso di dubbi se allegare il certificato scannerizzato o il file XML contattare la Camera di
Commercio. .
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5.2.4 Tipo di pratica : Denuncia di Furto / Smarrimento.

Questo tipo di pratica consente di trasmettere alla Camera di Commercio la denuncia di furto o smarrimento
di un Certificato di Origine preventivamente gia rilasciato all'iImpresa.

Formulari oggetto della denuncia

m [4oa /
[ [ ”

[ [

[ [

[ l

[ [

Si ricorda che é obbligatorio allegare alla Pratica Telematica copia della denuncia effettuata alle Autoritd competenti.

-

A A AAAAANA A A AN AL

LNV 20 Y XV 7 S N TR SR S S e T TSR W ST N S TNy e Y W Y
L'utente ha a disposizione 5 diverse occorrenze “Serie + Numero“ da compilare; per questo particolare tipo
di pratica il “Modello Base” della pratica telematica & sostanzialmente tutto qui.

Premendo il pulsante “Continua” il processo di predisposizione della Pratica proseguira con la firma digitale
del “Modello Base” (vedi paragrafo “Firma digitale del modello” ).
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5.2.5 Tipo di pratica : Dichiarazione di Distruzione.

Questo tipo di pratica consente di trasmettere alla Camera di Commercio la dichiarazione di distruzione di un
Certificato di Origine preventivamente gia rilasciato all'lmpresa.

Formulari oggetto della denuncia

Serle Numero

iF [777012

I I
I I
l I
l I

S

Continua |

WA A AL Al AA AL o A A A AA LM AN

W L TV SV T SO TR L P N NGV SN S R P SN NS Py BV S P B R R R Y S N B

Anche per denunciare questo particolare evento l'utente ha a disposizione 5 diverse occorrenze “Serie +
Numero® da compilare; per questo particolare tipo di pratica il “Modello Base” della pratica telematica &

sostanzialmente tutto qui.

Premendo il pulsante “Continua” il processo di predisposizione della Pratica proseguira con la firma digitale
del “Modello Base” (vedi paragrafo “Firma digitale del modello” ).
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5.2.6 Tipo di pratica : Dichiarazione di Conferimento Delega (solo per Intermediari)

Questo tipo di pratica € riservato a quei particolari Utenti che operano per conto delle Imprese nei confronti
delle Camere di Commercio, i cosiddetti Intermediari.

LY

Impresa DELEGANTE

Denominazione: '

Comune: |

indirizzo: )

Impresa DELEGATA

Codice Fiscale: 02313821007
Denominazione: INFOCAMERE S.(
Comune: (RM

Indirizzo: , CAP:
Informazioni delega

-
Delega conferita dal: 'C!,OY?O!O =3 fino al: I}TH?,‘?G‘? L

Si ricorda che & obbligatorio allegare alla Pratica Telematica copia della dichiarazione di conferimento della delega;

il documento va redatto su carta intestata del delegante e firmato dal legale rappresentante,

Conlnual

A A AAL AL AA A A AL AL AA AL MM A AL

-~

AP 2t B BB PARD AP 2N LMD DDA N NP AP DD

La pratica deve essere predisposta ed inviata dal soggetto delegato.

Il delegato deve impostare le date di inizio e fine del conferimento della delega (vedi figura), coerentemente
con quanto riportato in una dichiarazione di conferimento (cfr. pagina successiva), che va compilata e
sottoscritta a cura del delegante, su carta intestata dell'lmpresa, e obbligatoriamente allegata alla Pratica
Telematica.

L'invio di questa particolare Pratica Telematica consentira all'lntermediario (I'lmpresa delegata) di inoltrare
alla Camera di Commercio, fino a scadenza della delega, tutte le istanze relative alliImpresa delegante, in
particolare le richieste di emissione dei certificati di Origine.

La delega verra gestita informaticamente dal sistema; in assenza di specifica delega in essere ogni Pratica
Telematica relativa ad un'Impresa verra automaticamente respinta.

Premendo il tasto Continua il processo di predisposizione della Pratica proseguira con la firma digitale del
“Modello Base” (vedi paragrafo “Firma digitale del modello” ).
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Si propone di seguito lo schema “tipo” di dichiarazione di conferimento delega, da compilare e, come detto,
allegare in formato elettronico alla Pratica telematica:

lia sottoscritto/a
nato a il ! /

in qualita di Legale Rappresentante dellimpresa

CF impresa
consapevole, ai sensi dell'art. 76 del D.P.R. n. 445 del 2000, delle responsabilita penali cui pué andare incontro in

caso di dichiarazione mendace,
AUTORIZZA, in nome € per suo conto, le persone elencate ai punti 1) e 2) a richiedere:
(Barrare le voci € completare)
O ogni certificato d'origine e visto per I'estero necessaric allimpresa dichiarante e a rendere le dichiarazioni
necessarie a tali fini, fino a revoca da comunicare per iscritto alla Camera di Commercio di '

Q esciusivamente il Certificato d'Origine n. , #l visto su fattura n.

oppure (indicare ia certificazione richiesta)

e a rendere le dichiarazioni necessarie a tali fini;

1) altro amministratore o dipendente dell'impresa:

COGNOME, NOME E QUALIFICA DEL DELEGATO | FIRMA AUTOGRAFA ESTESA DEL DELEGATO

2) spedizioniere autorizzato:

RAGIONE SOCIALE DELLO SPEDIZICNIERE TIMBRO DELLO SPEDIZIONIERE E FIRMA
COGNOME E NOME DEL DELEGATO AUTOGRAFA ESTESA DEL DELEGATO

Al sens del D.Lgs 196/2003 La informiamo che | 3t parsonal sopea riponatl saranng consendat! ned nosiro archivio Ifomatico & sarannd Wiizzal esclusivaments 3
fine gelo svoigimeno dF ognl ATvita relativa al senvizio e per Tinvio d materidie informalivo e promozionaie Inerem:e al'attivea daliFnse. Par | Al 3 Vor risendat d3
D.Lgs 1562003 sl imanda a3l dispast o cul ArAt 7 512550, Titolare ol trattamento el dat & i3 Camera d Commertio LAA

Allego fotocopia di un documento di riconoscimento in corso di validita.

Data Timbro delfimpresa e firma
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5.2.7 Tipo di pratica : Dichiarazione di Revoca Delega (solo per Intermediari)

Nel momento in cui il rapporto tra Delegante e Delegato venisse ad interrompersi, I'Intermediario € tenuto a
darne comunicazione alla Camera di Commercio.

L'Impresa Delegata deve pertanto trasmettere allo Sportello Telematico della Camera di Commercio questo
tipo di Pratica:

Impresa DELEGANTE

Denominazione: |

Comiime: |
Indirizro: |

Impresa DELEGATA

Codice Fiscale: 02313821007
Denominazione: INFOCAMERE S.C.P.A.
Comune: (RM)

Indirizro: , CAP:

Informazioni delega

La delega & REVOCATA a partire dal: [29/012010 3 \
_Continua |

ihu R T Y T P T T VWYY

T T N e W A N O Y N R N N
In questo caso l'utente dovra impostare semplicemente la data di revoca della delega (vedi figura).

Premendo il tasto Continua il processo di predisposizione della Pratica proseguira con la firma digitale del
“‘Modello Base” (vedi paragrafo “Firma digitale del modello”).
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5.3 Firma digitale del Modello.

Quando la compilazione del “Modello Base” (ovvero il contenuto informativo sostanziale della pratica) risulta
completa e corretta, esso viene “tradotto” in un file XML.

Il download del file dovrebbe avvenire automaticamente. Qualora non dovesse succedere, premere gui.
Dopo aver scaricato il file & necessario firmarlo digitalmente.
Per trasmettere il file firmato premere "Continua”

Per creare un nuovo modello premere "Nuovo Modello™

Modifica 1 dati | Centinua | Nuovo medello | Anteprima stampa C.O.l

Il sistema proporra la videata per effettuare il salvataggio del “Modello Base” (file XML); a questo punto, da
un'altra finestra esterna all'applicazione, l'operatore potra procedere a firmare digitalmente il file cosi
generato, utilizzando il proprio dispositivo di firma ed il relativo software per apporre la firma. Il file firmato
avra come estensione .p7m

Effettuata la firma digitale del file, il processo di predisposizione della pratica telematica potra proseguire
(pulsante Continua ) secondo quanto descritto nel successivo Cap. 6 .

In alternativa l'utente si potra dedicare alla predisposizione di un nuovo Modello Base, relativo cioé a una
differente Pratica, cliccando sul pulsante Nuovo modello.
Oppure procedere con I'anteprima di stampa.
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6 Menu NUOVA.

Questo opzione consente la trasmissione della pratica telematica:

‘}f‘ﬁ*ﬁﬂxm

Cerca Impresa (Speditore):

CCIAA IVI 'I

© Numero REA 86814

€ Codice fiscale  [N239330244

Dati impresa (Speditore)

Denominazione:’ |

Comune: J '

Indirizzo: )

Selezionare il tipo pratica

| Certificato di Ongine =]

Sportello di destinazione

[ Infocamere - Sportelio per Certficat di Onigine (cciaa di prova) - Vicenza ¥| /@
| Uficio Sede Prmaria Vicenza = 1= Q@

Selezionare |a sede distaccata

Modello Base [d \Document\_APPO\CdO\Mbase_PTCO_V1_86814_2009-12- IOM file .xml.p7m

PV NP VN N N SV W N W VSV L L WV PV P TN D WY VY SN W TP

WAL AL AAA AL A M DAL A A A AR AL A AN NN A A AN

Dopo aver creato il modello (vedi capitolo MENU CREA MODELLO) , questa maschera risultera
completamente precompilata; in caso contrario, accedendo direttamente al menu “Nuova”, occorrera ripetere
le operazioni precedentemente effettuate:
e individuazione dello Speditore (sezione “Cerca Impresa”),
e selezione del Tipo Pratica,
o selezione dello Sportello di Destinazione [richiamo a] che identifica la Camera di Commercio
destinataria)

o3 ."0.
5 |C
.
InfoCamere
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e, se gestito dalla Camera stessa, lo specifico Ufficio (Sede distaccata) [richiamo b] presso il quale il
Certificato di Origine dovra essere ritirato.

selezionare nella propria stazione di lavoro il file precedentemente generato, salvato e firmato
digitalmente; l'individuazione sara resa piu semplice se viene mantenuto (ma non € obbligatorio) al
momento della firma il nome impostato automaticamente dal sistema composto da :

e Numero REA dell'Impresa [richiamo c]

e la data di creazione [richiamo d] in formato aaaa-mm-gg).

Effettuate queste operazioni il processo continuera cliccando il pulsante Avvia creazione.

Il pannello che segue propone in forma sintetica tutte le informazioni principali della pratica in preparazione:

€

| Allega | Annotaziond | Invia Pratica | | Indietro | ,a
|

Scheda dettaglio pratica di tipo Certificato di Origine con codice M16516M5157 i

Dati Impresa / Mittente E

‘ Rrmatario: Vaolera
NS Gy~ o TIPS P DGO, vy v - P o by Y

Denominazione impresa: |
Codice Fiscale impresa: |
Mittente: '

Informazioni relative al solo invio della pratica

Spedita in data: 16-05-2016 12:52
Protocollo: 111119-A0C000-27 del: 16-05-2016

Sportello destinazione: [nf
Sede distaccata: Ufficio Sede

Stato delf'invio: Inviata con successo

Informazioni relative all'istruttoria della pratica

Lista Allegati

3 elementi trovati e visualizzati

N Y S T T O
\ Modello base ‘
05-2016 12:52:07

Le azioni che possono essere intraprese sono quelle visibili in figura:

Allega

permette di allegare documenti informatici (files) alla Pratica in lavorazione

Annotazioni

consente di allegare alla Pratica in lavorazione un testo libero per comunicare alla Camera di
Commercio informazioni che l'utente ritiene utili per la fase di istruttoria

Invia Pratica

la Pratica Telematica viene trasmessa allo Sportello Camerale
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6.1 Allega.

Propone una maschera attraverso la quale poter allegare i documenti informatici (files) richiesti dalla Camera
di Commercio per l'istruttoria della Pratica Telematica in lavorazione

| Indietro ]J

GESTIONE ALLEGATO: inserimento allegato

Nome file |c:UModificati\Fattura di esportazicne pdf Sfoglia._.

Descrizione IFattura di esportazione. pdf

Codice documento |FAE - Fattura di Esportazione | w|

Allega & continua | Allega e termina Annulla |

“\AW M A Ah A A A

e e e S e i S L

Ogni file da allegare va ricercato (pulsante Sfoglia..), ne va fatta un'opportuna descrizione a testo libero (in
guesto campo il sistema propone il nome del file, comunque modificabile magari per inserirne una piu
parlante) e catalogato scegliendo I'opportuno codice dalla lista proposta.
Si consiglia di trasmettere unicamente allegati del tipo:

o files .PDF

¢ files immagini, con estensioni .jpg o .tif

o files firmati digitalmente, con estensione .p7m

Si consiglia vivamente di non allegare documenti ad alta definizione o a colori.
La dimensione massima di ogni singolo allegato non deve superare i 7Mb; il totale dei documenti allegati
non deve superare i 21 Mb.

Per allegare un ulteriore file cliccare sul bottone Allega e continua, altrimenti chiudere I'operazione
cliccando su Allega e termina ; il sistema proporra la Scheda Dettaglio Pratica (in secondo piano, in figura)
opportunamente aggiornata.

A

1%
Attenzione ! E’ obbligatorio inserire un numero di allegati relativi alle fatture di esportazione pari al
numero di fatture indicate nel modello base.

¢

Fatturato Totale I {Numers massime fatture: 100) BB

N.B.: indicare solo le fatture di esportazions

Nr. Fattura | Data | j

PO P #«WJ@WW‘WE&

Il codice documento da utilizzare per le fatture di esportazione & FAE.
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6.2 Annotazioni

Tramite questa funzione viene data la possibilita all'Utente di trasmettere, assieme alla pratica, un breve
testo libero per fornire alla Camera di Commercio ulteriori informazioni ritenute utili per l'istruttoria camerale:

Scheda dettaglio pratica di tipo Certificato di Origine con codice M16B0812922

Dati Impresa / Mittente

F_ http:f f praticacdorsv.intra.infocamere.it/?rifPratica—%$61cd218e - Cerl

Denominazione impresa: LV.I

Codice Fiscale impresa: 032182 Annotazioni

=10l x|

Mittente: l Note a disposizione dell'impresa per comunicare
con 1la Camera di Commercia

Creata in data: 08-11-2016 0¢

Sportello destinazione: Infoca

stk SEMENBIROVEIG, 4o g 4 as ghbrninthin B b s n bl B A B b B N 2B B s s ot s pt

Tond My ab o n i, ohoag o ooy lhag dag s b
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6.3 Sospensione della compilazione.

Nel caso non si proceda all'invio della pratica allo sportello la pratica sara resa disponibile nella lista delle
pratiche Da inviare.

In un secondo momento da tale lista, selezionando la pratica di interesse, sara possibile riprendere la
compilazione.

6.4 Invia pratica.

Nel momento in cui la pratica € considerata completa (modello-base + allegati + annotazioni libere) I'utente
puo attivare la trasmissione telematica agendo sul pulsante Invia pratica:

—— T—— ﬁ

| Allega | Annotazioni | Ii o Confermi invio della pratica?

Scheda dettaglio pratica: | oK I Annulla

Tipo Pratica: Certificato di Origine
D TN 825000 4 B0 0B DN 2O A

‘A.»“,N\A\ N \A\Q pryv

3

Viene richiesta la conferma al proseguimento dell’'operazione; cliccare su OK per procedere con
l'inserimento dei dati come nella figura di seguito

Dettaglio Richiesta:

Tipo allegato Descrizione allegato Copie (*) Visti Autentiche
Modello Base Certificato di Onigine I 1 0
Fattura di Esportazione Rilascio_18_dicembre_2 | 0 | 0

(*): valorizzare if campo "Copie” solo se si richiedono copie aggiuntive del Certificato d'Origine

1l costo della pratica ammonta ad € : 10

YoIY SO SY SO TPV VST Y P W LV SV S SN SV U LR W S S VN W LN S VY e N

Rag A ay avh, 2™ nd A L L A A

Prima dell'invio definitivo I'utente & chiamato a specificare
e il numero di copie, visti ed autentiche del CdO di cui necessita

(A
o S Attenzione! Valorizzare il campo Copie solo per richiedere copie aggiuntive al Certificato di
Origine,

¢ lindicazione se apporre o meno il visto camerale su uno o pit fra i documenti allegati
¢ lindicazione se apporre il timbro di autentica della firma dell'impiegato camerale, su uno o piu dei
documenti allegati

Per ogni scelta effettuata il costo finale della Pratica (evidenziato in figura) si aggiornera sulla base dei Diritti
di Segreteria previsti per ognuna delle singole voci : Copie del CdO, Visti ed Autentiche.
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Il costo della pratica ammonta ad € : 10

altna o 0 o paain, B b B e,

6.4.1 Certificato proforma.

L'utente pud anche selezionare il check box con la richiesta di Certificato Proforma.

1l costo della pratica ammonta ad € : 10

L] Proforma
Richiesta di rilascio del certificato dietro presentazione df fatture proforma

Ly N SN Y ST NPT W PPV NP L TV W LN P TN AP W Y

‘\Lﬂo"ﬂj

W

6.4.2 Invio postale.

Alcune Camere prevedono un servizio di consegna della documentazione tramite invio postale, in

tal caso

l'operatore puo selezionare il check box con la richiesta di Invio Postale (I'applicazione non gestisce il costo

della postalizzazione).

O Invie Postale

<
-

Limpresa richiede alla Camera di Commercio il rilascio dei certificati e visti per [‘estero (gestiti esclusivamente in 4
modaiita online dalla sede camerale) con domiciliazione al costo forfettario concordato con fe imprese per ogni gruppo di ]
documenti trattati, esonerando espressamente la Camera di Commercio da ogni responsabilitd derivante da eventuali (

ritardi o disguidi legati alla spedizione

€
PSS " U] LIPS ST R WA oV T Y OV I T Y I W W Y S NP N SR S

Come riportato sotto tale richiesta, richiedendo tale servizio esonera da ogni responsabilita derivante da

eventuale ritardi o disguidi legati alla spedizione.

Si raccomanda infine, come gia evidenziato precedentemente (cfr. par. “ACCESSQO” ), di aggiornare
correttamente il campo “Indirizzo” nella maschera di “COMPLETAMENTO DELLA REGISTRAZIONE”

6.4.3 Pratiche urgenti.
A

£ Solo per le CdC che hanno richiesto I’attivazione del servizio.

Il mittente della pratica avra a disposizione un apposito flag per indicare se la pratica & urgente o meno.

Il flag sara proposto come di seguito

£
I” Pratica urgente ;
Richiesta df evasione a carattere df urgenza f

F ¥

LT S P ST W Y SRR N N W N N N W N

Al mittente saranno fornite alcune informazioni di dettaglio :
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[] pratica urgente
Richiesta di evasione a carattere di urgenza

Dati sulle urgenze relativi all'anno in corso

Pratiche a carattere di urgenza inviate dallimpresa: 3 & Visualizza elenco
Limite di pratiche ammesse come urgenti: 3
Attenzione: é state raggiunto i numero massimo di pratiche a carattere di urgenza

Aoal®h, s ik 5 b A B b s B ah A P P g P

M Ak A, s Ay

Nel computo delle pratiche urgenti si considerano le tipologie :
- Certificati di origine
- Richiesta visti — Autorizzazioni — Copie certificati

con esclusione delle pratiche in stato “Respinta”
Nel caso di superamento del numero massimo di pratiche urgenti sara emesso un messaggio di warning

In questo caso sara comunque permesso l'invio della pratica ma non sara possibile indicarla come urgente.
Il limite delle pratiche ammesse viene stabilito dalla Camera di Commercio.
Cliccando sulla voce Visualizza elenco sara possibile ottenere I'elenco delle pratiche urgenti.

6.4.4 Giacenza merci.

In fase di invio pratica & possibile indicare anche l'indirizzo presso il quale si trovano in giacenza le merci.
Questo dato non & obbligatorio; si consiglia di verificare con la CCIAA se tale dato é richiesto.

Giacenza Merci

s PO

PEVTT N NN T T ST W Y VY S o Y N NP P T S S PN L Y

Questo dato, se valorizzato, sara visibile all'addetto camerale ma non sara modificabile e non sara stampato
nel certificato.
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6.4.5 Conferma e invia.

Cliccando sul bottone Conferma e Invia il sistema informera l'utente del successo dell'operazione
portando l'utente nella sezione delle pratiche Inviate , cioé inviate alla Camera di Commercio.

<
Nel caso di ricerca negativa consultare lo storico
Ricerca pratica
Filtro: |- nessun filtro - valore: | Cerca
Lista pratiche inviate:
233 elementi trovati, visualizzati da 1 a 10. Pagine: [Prima/Precedente] 1,2,3,4,5.6,7,8 [ Successiva/ Ultima]
Annotazioni Stato
mittente istruttoria
Note a <
1,
; ST v
M16B08J2922  Certificato di Origine E 8 14-11-2016 | gen '"“f('jf:c"g
S la Camera di
Commercio
LA O S BNy OGP IR T o 4 b NSRS
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7 Menu “Da inviare”

Da Inviare

Questa funzione espone la lista delle Pratiche “in lavorazione”, non ancora trasmesse allo Sportello
telematico della Camera di Commercio:

rF

<

. 5 «
Ricerca pratica ;‘
Filtro: |—- nessun filtro -— Valore: | Cerca I E 4
Lista pratiche da inviare: £
89 elementi trovati, visualizzati da 1 a 10. Pagine: [Prima/Precedente] 1,2,3,4,5,6,7,8 [ Successiva/ Ultima] L4
I e e R T ¢
M1652905501 Certificato di Origine | PROVA 29-09-2016 :
M16915R2431 Certificato di Crigine } I LIVORNO 19-09-2016 §
M16516D117X Certificato di Origine | WVENEZIA 16-05-2016 f,
_ | €
W ILESAEN g Fopibah N Gigee MU NG (EETTRT ST AN R0 0 o ORI P and AN b 0

7.1 Filtri di selezione.

E’ prevista la possibilita di applicare uno dei filtri di selezione per :
e codice pratica

codice fiscale

denominazione (speditore)

data aperura

tipo pratica

annotazioni mittente

Ricerca pratica

é
rd
Filtro: |—— nessun filtro -— Valore: | Cerca | %
P P ST NV N P N SN S W Y NN Y T Y S

La ricerca per denominazione e annotazioni mittente puo essere effettuata per chiave tronca.

|C

E InfoCamere

g '.'o
/’i\o.
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8 Menu “Da rettificare”.

Le motivazioni per le quali possono essere richieste integrazioni o modifiche da parte della Camera di
Commercio sono essenzialmente le seguenti :

e integrazione documentale
o rettifiche al modello base

Tali pratiche vengono elencate nella cartella “Da rettificare”.

i

Da Rettificare

Accedendo a tale cartella vengono elencate le pratiche.

Lista pratiche da rettificare:

9 glementi trovati e visualizzati

J\nnotazmm Statn %
el el e o o o o oy {

Richiesta

M17AG6P4407 Certificato di Origine I I PROVA 06-10-2017 mzcliz

Bl b hatt B e g B ek a0 P B SIBAEEL ROMGTIIN Ak b 00 o B B B B g gh 00 b b0, »u-ﬂow

Per procedere cliccare sul codice pratica

Lista pratiche da rettificare:

O elementi trovati e visualizzati

3

o

+

45

e e
&

M17ADEP4407 I Certificato di Origine Dﬂtﬂ?
%

“L"NA"%J‘\J TN LT ST VN

-

Il sistema propone la scheda dettaglio dalla quale € possibile ricavare ulteriori informazioni dal riquadro
“Annotazioni inserite dalla Camera di Commercio”.

Annotazioni inserite dalla Camera di Commercio

La descrizione delle merci del riguadro 6 non & completa.....

1‘4_,#"

B L P L WL W Ll P el TV et T P LTV Y TP S LT Y e N e A
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8.1 Integrazione documentale

In questo caso sara sufficiente allegare la documentazione mancante richiesta dalla Camera di Commercio.
Occorrera pertanto sfruttare la consueta funzione “Allegati” descritta nel par. 6.1.
Completato I'operazione, confermare 'operazione con “Trasmetti rettifica”.

| Allega | Annotazioni | Trasmetti Rettifica |

Scheda dettaglio pratlca Ml?A[IﬁP44ﬂ? di tipo Certlflcatu di Origin

Un messaggio dara conferma dell’avvenuto invio della pratica.

&
¢ La rettifica della pratica M17A10R3014 & stata chiusa con successo

il A AR e AL AR e G L

8.2 Rettifica al modello base

Nel caso venga richiesta una modifica al modello base la scheda di dettaglio si presentera come di seguito

Informazioni relative all'istruttoria della pratica

Stato istruttoria: Richiesta rettifica modello base in data: 10-10-2017 16:54 Rettifica Modello Base

Modifica modello base &

ngglia... | Messun file selezionato.

PV OV TGV N L TV IV Y N S YO GO W I LAl S T T L LT L R e

DA A0 A i

Procedere cliccando sul pulsante “Rettifica modello base”.
Il sistema andra a riproporre il modello base...

{Numsre massime riquadri merci: 10) B
6- Numero d'ordine: marche, numeri, quantita e natura dei colli; denominazione delle merci % |7- Quantita &
gxuhrica
Scatole varie PESC LOEDC/GROSS WEIGHT

1.041 EG

B o, Ak e Ml sk o

W SV N GV IR T Y W WV RN oW W N P W W L STRT N N N L NPT L R Y W

..apportare le modifiche richieste e...

pag.49 /58



Certificati di origine

{Numers massimo riguadr merci: 14) =2

6- Numero d'ordine: marche, numeri, quantita e natura dei colli; denominazione delle merci % 7- Quantita ‘&
Rubrica

o

Scatoloni di plastica di 45 cm di lato PESO LORDO/GROSS WEIGHT
1.041 RG

R AT

SIS AR b hadh B0 B0 B Ba B it L AN, b, N BB P a BRI b patth a BP0 e B

..quindi salvare il nuovo modello base col pulsante “Scarica modello base”.

L Tl
1l sottoscritto rilascia sotto la propria responsabilita’ tutte le dichiarazioni contenute nella presente domanda, ai sensi dell'art. 47 DPR 28 2
dicembre 2000, n. 445, recante il testo unico delle disposizioni legislative e regolamentari in materia di documentazione amministrativa, j
consapevole delle sanzioni penali previste dall'articolo 76 della medesima legge in caso di falsita' in atti e di dichiarazioni mendaci e che la)
non veridicita' delle dichiarazioni rese comporta la decadenza dai benefici eventualmente conseguenti al rilascio del certificato ottenuto sulla }
base delle stesse. i
Scarica modello base f
LY SV S WV W Y Y LW W SN PY S W N T ¥ a7 2F e S ¥ S LY
Vengono proposti tre pulsanti :
e Modificai dati
e Continua
e Anteprimadi stampa
<
1l download del file dovrebbe avvenire automaticamente. Qualora non dovesse succedere, premere qgui. {
Dopo aver scaricato il file & necessario firmarlo digitalmente. £
Per trasmettere il file firmato premere "Continua” }
Per creare un nuovo modello premere "Nuovo Modello”™ f
>
Modifica i dati | Continua | ' Anteprima stampa c.0. | ﬂ
b
PN S W0 LNy L PSP P R SV PV AP P Y VN g SV P PN N VN SV L

Verificare col pulsante “Anteprima di stampa” che le modifiche apportate corrispondano alle necessita del
mittente, eventualmente modificare nuovamente il modello base col pulsante “Modifica i dati”.

Prima di procedere col pulsante “Continua” , senza chiudere I'applicazione, salvare il nuovo modello base
nella cartella prescelta, firmare digitalmente e solo a questo punto procedere col pulsante “Continua”.

Allegare il nuovo modello col pulsante “Sfoglia” e successivamente cliccando sul pulsante “Carica huovo
modello base” che nel frattempo sara stato reso disponibile.

Informazioni relative all'istruttoria della pratica

Stato istruttoria: Richiesta rettifica modello base in data: 10-10-2017 16:54 Rettifica Modello Base |

Modifica modello base &

| stoglia... | Mbase_PTco_co_vi 777_2017-10-10_15-56-12.xmlp7m Carica nuovo modello base |

SVt SO NPL W Sl o T SR RPN L T NIV W ST W VNl T T W

Il riquadro “Lista allegati” sara aggiornato con il nuovo modello base che andra a sostituire il precedente.
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Lista Allegati

4 elementi trovati e visualizzati

Modello base

P %
Firmatario: Modello base 11-10-2017 085212 ooleed
| Scarica

A aohay A M A A

Pt W o S i’ SV TV SN S W TN S NP F aV V SV i e VW SV ¥ SV P

Inserire eventuali comunicazioni per la Camera di Commercio col pulsante “Annotazioni”

) Certificato d'Origine - Mozilla Firefox

@ praticacdorsy.intra.infocamere.it/pteo fcommon /DettaglioPraticaRetificaMote. action?rifPratica =$a2h 2¢°

Annotazioni

Modifiche effectunate.....

Salva annotazioni |

T AP 2P SV WV S W I N W R T Y

e WL WL T ¥ WIS

Confermare I'operazione con “Trasmetti rettifica”.

| Allega | Annotazioni | Trasmetti Rettifica |

4-‘& M A Ahhg M4

Scheda dettaglm pratica M17A06P4407 di tipo Certificato di Origin
o e R e AT W W SR e

Un messaggio dara conferma dell’avvenuto invio della pratica.

£
& La rettifica della pratica M17A10R2014 & stata chiusa con successo &

UYL PR N N LW W TR WY G LN _“_;_,J' PR N oy ey mef

La trasmissione della rettifica del modello base comporta le seguenti verifiche:

che sia stato inserito effettivamente un modello base per Certificato d’Origine;
che i dati dell'impresa presenti nel nuovo modello base corrispondano a quelli di intestazione
della pratica;

che il numero di fatture dichiarate nel nuovo modello base coincida con il numero di allegati di
tipo FATTURA ESPORTAZIONE
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Nel caso una delle suddette condizioni non sia rispettata, si potranno avere messaggi di errore come i
seguenti

1l modello base inserito non corrisponde al tipo di pratica selezionato

L'impresa indicata nel modello base non corrisponde a quella selezionata

CHIUDI

Controllo numerosita’ fatture: in fase di compilazione e' stata dichiarata una sola fattura di
esportazione, ma ne risultano allegate 2. Il numero di fatture di esportazione dichiarate ed
allegate devono coincidere.

CHIUDI

O\
‘/-'“ Nel caso il mittente non apporti le modifiche al modello base il sistema emettera il seguente messaggio.

il Messaggio dalla pagina Web x|

\I Attenzione: il MODELLO BASE non risulta rettificato. Confermi
comungue la chiusura della rettifica della pratica?

QK I Annulla

N A
“/“" L’ inoltro della rettifica alla Camera di Commercio potrebbe avvenire in differita rispetto al momento della
trasmissione da parte dell’'utente; 'aggiornamento dello stato della pratica potrebbe non essere immediato.
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9 Menu Inviate.

it

La lista propone I'elenco delle pratiche gia trasmesse alla Camera di Commercio e istruite dalla stessa da
meno di 2 anni. Successivamente le pratiche vengono spostate in automatico dal sistema nella sezione

Storico.

Nel caso di ricerca negativa consultare lo storico

Ricerca pratica

Filtro: |— nessun filtro — Valore: Cerca I

Lista pratiche inviate:

233 elementi trovati, visualizzati da 1 a 10. Pagine: [Prima/Precedente] 1,2,2,4,5,6,7.8 [ Successiva/ Ultima)

M16321R5220 Certificato di Origine I 24-06-2016  PROVA

Annotazmnl Stato
- - - -"3IJ 1

LINP ¥ P A&uw«}-.)«r..hn:? A BB BB B B s a2 S

DA A M AN A A, A ardig, A

T

Particolarmente interessante in questa lista € il significato del campo Stato istruttoria (prima colonna a
destra); esso pud assumere diversi valori a seconda dello stato di avanzamento dell'istruttoria della singola

pratica.

Lo stato istruttoria pud assumere i seguenti valori ;

e In attesa di presain carico dal sistema: la pratica é stata inviata ma non € ancora disponibile alla

Camera di Commercio

e In carico all'ufficio competente: la pratica é disponibile alla Camera di Commercio per iniziare

l'istruttoria

e Inistruttoria: la Camera di Commercio ha iniziato la fase di istruttoria della pratica

e Certificato disponibile:: il certificato risulta stampato (solo se il pagamento della pratica avviene in

modalita differita)

Chiusa con esito positivo: la pratica € stata chiusa con esito positivo dalla Camera di Commercio
Respinta: la pratica é stata respinta dalla Camera di Commercio; in questo caso risulta necessario

compilare una nuova pratica

e Richiestarettifica/Richiesta rettifica modello base: la Camera di Commercio ha richiesto delle
rettifiche sulla pratica; eventuali annotazioni vengono riportate nel campo Annotazioni sportello
o Rettifica trasmessa: l'utente, a fronte della richiesta di rettifica, ha apportato e trasmesso le

modifiche alla Camera di Commercio
e Annullata: la pratica ¢ stata volutamente annullata dall’'utente
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9.1 Scheda dettaglio.

Dalla lista delle pratiche Inviate, cliccando sul Codice Pratica si ottiene la seguente schermata riepilogativa

f
| Distinta | | Indietro | {

Scheda dettaglio pratica di tipo Certificato di Origine con codice M16516M5157

Dati Impresa [ Mittente

Denominazione impresa: |

Codice Fiscale impresa: |

Mittente: |

Informazioni relative al solo invie della pratica

Spedita in data: 16-05-2016 12:52
Protocollo: 111119-A00000-27 del: 16-05-2016

Sportello destinazione: Infocamere - Sportello per Certificati di Origine {cciaa di prova)

Sede distaccata: Ufficio Sede

Stato dell'invio: Inviata con successo

Informazioni relative all'istruttoria della pratica

Stato istruttoria: Chiusa con esito positivo in data: 16-05-2016 15:29

Annotazioni inserite dalla Camera di Commercio

Numero di formulario assegnato: G5464656 - Diritti di Segreteria: 20.0 Euro

Lista Allegati

3 elementi trovati e visualizzati

Modello base

B A A AN R B, R ad AL AL A M AR, A AR IR A A, Ay, A,

Firmatario: b 16-05-2016 12:52:07  Visualizza
POV 7 S NP PPN R SIS SRV s 5P SO Sos e

Si consiglia di consultare sempre questo dettaglio in quanto nel campo “Annotazioni sportello” potranno
comparire informazioni inserite dalla Camera di Commercio nel corso dell'istruttoria.
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9.2 Distinta.

Tale riepilogo puo essere ottenuto anche in forma stampabile, cliccando sul bottone Distinta:

DISTINTA PRATICA

M16516MS5157

DATI IMPRESA / MITTENTE

Denominazione : I

Codice Fiscale : |

Mittente : |
INFORMAZIONI RELATIVE AL SOLO INVIO DELLA PRATICA

Spedita in data : 16/05/16 12:52

Protocollo : 111119-A00000-27 del 16/05/2016

Sportello destinazione : Infocamere - Sportello per Certificati di Origine (cciaa di prova)

Annotazioni sportello : Numero di formulario assegnato: G5464656 - Diritti di Segreteria:

20.0 Euro

INFORMAZIONI RELATIVE ALLISTRUTTORIA DELLA PRATICA

Stato istruttoria : Chiusa con esito positivo in data 16/05/16 15:29
DATI PAGAMENTO

Diritti : €20,00
Bolli : €0,00

DATI ALLEGATI

Codice Allegato il Descrizione

oAl Ah i A A A AR AL A S B AL Hon, A A R A AL A A e A A A M 8

danl oo #5AR g A HAMUDEIIP LIS | D4 I ON 1R 190036 alatianh. poboresnd®. ot b b B a0 B A b e B

Per I'Utente la lista delle Pratiche Inviate potra anche rivestire la funzione di archivio delle Pratiche
trasmesse nel tempo: cliccando sul campo “Codice Pratica” saranno infatti rese disponibili tutte le
informazioni fondamentali di ogni pratica trasmessa dall'Utente, ed istruita dalla Camera di Commercio.
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10 Menu STORICO.

La lista propone I'elenco delle pratiche gia trasmesse alla Camera di Commercio e istruite dalla stessa da
pit di 2 anni. Le liste e le ricerche sono simili a quelle presenti nella sezione Inviate.

In questa sezione sono disponibili le pratiche chiuse da pia di 2 anni

Ricerca pratica

Filtro: | —— nessun filtro — _'_I Valore: Cerca |

Lista Pratiche Storico:

46 elementi trovati, visualizzati da 1 3 10. Pagine: [Prima/Precedente] 1,2,3.4,5 [ Successiva/ Ultima]

Certificato di Origine |

MIO61TMI231 Certificato di Origne | 17-06-2010 PROVA test bz Archiviata
L AV ¥ PP S L ridxmu_/—-rr-r—w—-lrﬁ ELT SO0 0 SRV L W G B

At AL A8 A Ay A4 A4 44

17-06-2010 PROVA wwindows 7 Archiviata

B A A

*
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11 Messaggistica generata verso l'utente.

L'e-mail del mittente viene acquisita dalla scheda di registrazione Telemaco.

1%
&J Attenzione, I'invio della e-mail potrebbe avvenire in ritardo rispetto all’evento che I’ha
generata. A titolo di esempio la Camera di Commercio chiude la pratica ma la e-mail viene inviata
dopo 10 minuti.

11.1 MAIL PRATICA RESPINTA

Evento

Nel caso di respingimento della pratica
Attenzione...non si riferisce all'istruttoria della CCIAA ma a quella automatica dello sportello nel
caso non vengano superati i controlli formali sulla pratica.

Destinatario

e-mail del mittente indicata nella scheda di registrazione Telemaco.

Oggetto SPORTELLO TELEMATICO : la pratica (oggetto della pratica) presso (descrizione dello
sportello) & stata respinta formalmente.
Testo L’invio della pratica non si € concluso con successo.

La pratica (numero pratica), con denominazione (oggetto della pratica) inviata da
(denominazione del mittente) é stata respinta formalmente da (descrizione dello sportello)
per il/i seguente/i motivoli:

11.2 MAIL CHIUSURA PRATICA

Evento

Alla chiusura della pratica da parte della Camera di Commercio.

Destinatario

e-mail del mittente indicata nella scheda di registrazione Telemaco.

Oggetto SPORTELLO TELEMATICO : la pratica (hnumero pratica) presso (descrizione dello
sportello) é stata chiusa con esito positivo .
Testo L’istruttoria della pratica (numero pratica), con denominazione (oggetto della pratica)

inviata da (denominazione del mittente) e stata chiusa con esito positivo da (descrizione
dello sportello)

11.3 MAIL RICHIESTA DI RETTIFICA

Evento

Nel caso di richieste di rettifica. Richiesta che giunge dalla Camera di Commercio..

Destinatario

e-mail del mittente indicata nella scheda di registrazione Telemaco.

Oggetto

Richiesta rettifica pratica telematica (humero pratica)

Testo

E' stata richiesta una integrazione della documentazione allegata alla pratica (numero
pratica), relativa a (denominazione del mittente), da parte di (descrizione dello sportello)
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11.4 MAIL CHIUSURA PRATICA CON RESPINGIMENTO

Evento

Alla chiusura della pratica con respingimento da parte della Camera di Commercio.

Destinatario

e-mail del mittente indicata nella scheda di registrazione Telemaco.

Oggetto SPORTELLO TELEMATICO : la pratica (numero pratica) presso (descrizione dello
sportello) é stata respinta formalmente
Testo La pratica (numero pratica), cen-denominazione relativa a (oggetto della pratica) inviata

da (denominazione del mittente) é stata respinta formalmente da (descrizione dello
sportello) per i seguenti maotivi...

11.5 MAIL STAMPA DEL CERTIFICATO.

La mail sara inviata alla stampa del certificato solo per le pratiche per le quali & previsto il pagamento

differito

Evento

Alla stampa del certificato

Destinatario

e-mail del mittente indicata nella scheda di registrazione Telemaco.

Oggetto SPORTELLO TELEMATICO : stampa certificato per la pratica (numero pratica) presso
(descrizione dello sportello)
Testo Si comunica che é stato stampato il certificato numero (hnum_certificato) per la pratica

(numero pratica) relativa a (oggetto della pratica) inviata da (denominazione del
mittente) allo sportello (descrizione dello sportello).

11.6 MAIL PROTOCOLLAZIONE .

Evento

All'arrivo della pratica allo sportello e dopo la protocollazione.
Riferimento alla sola spedizione della pratica.

Destinatario

e-mail del mittente

Oggetto Sportello Telematico: avviso di protocollazione della pratica (numero pratica) presso
(descrizione dello sportello)
Testo La pratica (numero pratica) inviata da (mittente) relativa all'oggetto (oggetto pratica) e

stata protocollata presso (descrizione dello sportello) con il seguente numero (numero di
protocollo)

|C

InfoCamere
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