ALLEGATO E – LINEE GUIDA PER L’ACCOGLIENZA DEI VISITATORI – FABBRICHE APERTE 2026 
Standard qualitativi minimi consigliati per le esperienze di Fabbriche Aperte 2026.
1. Prima della visita
☐ definire percorso e aree accessibili
☐ verificare sicurezza, capienza e accessibilità
☐ predisporre eventuali DPI
☐ verificare prenotazioni, orari e numero partecipanti
☐ verificare che prezzi e condizioni pubblicate siano aggiornati
2. Accoglienza
☐ presentarsi e spiegare lo svolgimento
☐ illustrare regole di comportamento e sicurezza
☐ comunicare durata e condizioni particolari
3. Racconto dell’impresa e del luogo
☐ presentare storia e identità
☐ spiegare rapporto con territorio e cultura produttiva
☐ valorizzare persone, mestieri e competenze
☐ collegare tradizione, innovazione e futuro
4. Visita ed esperienza
☐ privilegiare osservazione diretta
☐ mostrare ove possibile macchinari, strumenti, materiali, prodotti e documenti
☐ usare linguaggio comprensibile
☐ favorire domande e interazione
☐ per musei e archivi usare oggetti e documenti come strumenti di racconto
5. Conclusione
☐ lasciare spazio a domande
☐ fornire informazioni su ulteriori opportunità
☐ invitare al questionario di gradimento
STANDARD CONSIGLIATI
☐ Durata: 60–90 minuti
☐ Gruppo: 10–30 partecipanti
☐ Presenza di un referente per gruppo
☐ Percorso identificato e sicuro
☐ Informazioni accessibili
☐ Attenzione alle esigenze specifiche
☐ Divieto di accesso alle aree non autorizzate o non sicure
☐ Prezzi, riduzioni e modalità di pagamento chiaramente comunicati prima della visita, se a pagamento
PRINCIPIO GUIDA
Non mostrare soltanto un luogo: raccontare una storia. La visita deve far comprendere il valore economico, sociale, culturale e identitario della produzione pugliese.
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